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IA en el trabajo:
legislación y
disrupción
Síntesis del evento flagship de Actual Talent en Aticco Diagrame

(22@). Ponencia de Iolanda Triviño (Institute for Futures), mesa

redonda con Rossana Montemurro (Cooltra) y Xavi Sáez (KPI)

moderada por Karim Barmose, y entrevista legal de Joan Boluda

a Beatriz y Delia Rodríguez (RocaJunyent). Cómo cambia el

trabajo de quien recluta, lidera y desarrolla el talento. 
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Ver el directo completo en YouTube
VER REPLAY ↗

01Cinco ideas clave del evento

Lo que una ponencia de futuros, una mesa redonda de People & Culture,

una entrevista jurídica sobre el AI Act y una dinámica de liderazgo

pusieron sobre la mesa ante una sala de directivos de RRHH en Aticco

Diagrame.

01
La IA no es una herramienta más: es

un catalizador que cambia cómo se

lidera, se decide y se gestiona el

talento. El reto no es incorporar más

tecnología, sino diseñar cómo crecen

las personas dentro de la

organización.

02
El tablero del juego ha cambiado,

pero las empresas siguen jugando

con reglas del siglo XX. La tecnología

no es la culpable: cambiar las reglas, y

diseñar un tablero nuevo, es una

decisión.

03
Hay que desterrar la palabra retener.

El talento ya no es fiel a la empresa,

sino a su propia transformación. La

tarea no es retenerlo, sino vincularlo y

enamorarlo.

04
El AI Act ya aplica por fases. La

selección de personal es de alto

riesgo cuando el sistema decide por

ti, y el error más común (meter datos

de candidatos en una IA gratuita) ya

expone a las empresas hoy.

05
La IA es copiloto, no piloto. Lo que no automatiza (el criterio, la conexión humana, las

conversaciones difíciles) es justo lo que más sube de valor.
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0 2  ·  L A  T E S I S  D E L  E V E N T O

02El trabajo ya cambió. La pregunta es con qué
reglas se juega

El evento abordó una misma pregunta desde cuatro miradas: la prospectiva (cómo

cambia el trabajo), People & Culture (cómo se lidera y se desarrolla el talento), el

derecho (qué permite y qué prohíbe la ley) y la práctica del liderazgo (cómo se tienen

las conversaciones difíciles). Y las cuatro convergen en lo mismo: la IA no es un debate

de futuro, ya está aquí, y lo que marca la diferencia es la capa humana.

"Ni las tecnologías emergentes ni inteligentes, entre ellas la IA, son las
culpables. Está en nuestras manos y es nuestra decisión cambiar todo
eso."

I O L A N D A  T R I V I Ñ O  INSTITUTE FOR FUTURES ·  PONENCIA

Desde el plano jurídico, la lectura es igual de directa: mientras se debate cuánto

delegar, el reglamento europeo ya pone límites a lo que se puede hacer con IA en el

trabajo, y el riesgo más cotidiano no es teórico, es de cada día.

"El error más básico es coger la información de los candidatos y meterla
en una IA gratuita. Pasa todos los días en todas las empresas del mundo:
un tercero usa esa información para entrenar su modelo."

R O C A J U N Y E N T  ENTREVISTA LEGAL ·  PROTECCIÓN DE DATOS

Y desde la mesa redonda de People & Culture, el acuerdo de fondo se resume en una

imagen que recorrió toda la mañana: la tecnología ayuda, pero no conduce.

"Qué fin le damos a la tecnología: como copiloto, no como piloto de
nuestra vida."

R O S S A N A  M O N T E M U R R O  COOLTRA ·  CHIEF PEOPLE & CULTURE OFFICER
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0 3  ·  B L O Q U E  T E M Á T I C O

B L O Q U E  0 1  ·  L A  P O N E N C I A

El tablero ha cambiado. Las
reglas, no

P O N E N C I A  I N A U G U R A L  ·  I O L A N D A  T R I V I Ñ O

Iolanda Triviño abrió el evento con una metáfora: en un juego como el

Monopoly, el tablero viene dado y no puedes cambiar las reglas, solo te

queda la suerte. Eso, dijo, es lo que pasa hoy en las empresas: el tablero ya

cambió, pero se sigue jugando con reglas más del siglo XX que del XXI.

Su provocación no es adaptarse, sino rediseñar: no basta con crear nuestras reglas, hay

que diseñar un tablero nuevo desde cero, y eso obliga a salir de la zona de confort a

todas las generaciones. Lo ilustró con un cambio que ya se nota: se están acabando los

becarios, porque muchas de sus tareas ya se automatizan, en especial en el sector

legal.

"Seguimos, erre que erre, aplicando unas reglas de juego que son más del
siglo XX que del siglo XXI."

I O L A N D A  T R I V I Ñ O  INSTITUTE FOR FUTURES

El dato para dimensionar la urgencia: de aquí a 2030, alrededor del 70% de las

competencias necesarias van a cambiar. Y el coste de no gestionarlo es concreto: una

empresa tech mediana del 22@ invierte 15.000-20.000 euros en seleccionar un perfil

que, de media, se queda año y medio: atraes talento, pero no lo vinculas.

"No solo se trata de crear nuestras propias reglas de juego, con nuestros
equipos, sino de diseñar, desde cero, un nuevo tablero de juego."

I O L A N D A  T R I V I Ñ O  INSTITUTE FOR FUTURES
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0 3  ·  B L O Q U E  T E M Á T I C O

B L O Q U E  0 2  ·  L A  P O N E N C I A

Del retener al vincular: Talento 5.0

La segunda parte de la ponencia fue la tesis sobre el talento. Lo que antes

eran ciclos económicos que afectaban a la empresa, hoy son cambios

semanales. Y en ese contexto, insistió Iolanda, la palabra retener ha

caducado: el talento ya no es fiel a las empresas, es fiel a su propia

transformación.

"Hay que desterrar la palabra retener. Hay que vincularlo, enamorarlo,
pero no retenerlo."

I O L A N D A  T R I V I Ñ O  INSTITUTE FOR FUTURES

Su marco es lo que llama Talento 5.0: la nueva versión del talento que integra

tecnología con competencias humanas. Lo sostiene sobre tres pilares: el potencial

humano, la IA unida a otras tecnologías emergentes, y la evolución continua, el

aprendizaje permanente o lifelong learning. La tecnología, en su lectura, no es una

herramienta más, es un catalizador.

"La tecnología que se está adoptando no es una herramienta, es un
catalizador: una nueva manera de liderar, de gestionar los objetivos, de
tomar las decisiones, de innovar, de aplicar creatividad."

I O L A N D A  T R I V I Ñ O  INSTITUTE FOR FUTURES

Por eso su conclusión desplaza el foco del "cuánta tecnología incorporo" al "cómo

crecen las personas con ella". El reto no es sumar herramientas, sino diseñar el

recorrido por el que el talento evoluciona dentro de la organización.

"El reto no es incorporar más tecnología. El reto es diseñar cómo las
personas pueden crecer dentro de la organización."

I O L A N D A  T R I V I Ñ O  INSTITUTE FOR FUTURES
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0 3  ·  B L O Q U E  T E M Á T I C O

B L O Q U E  0 3  ·  L A  M E S A  R E D O N D A

Liderar en la era de la IA: soltar,
confiar, delegar

M E S A  R E D O N D A  ·  I O L A N D A  T R I V I Ñ O ,  R O S S A N A  M O N T E M U R R O  Y  X A V I  S Á E Z  ·  M O D E R A  K A R I M

B A R M O S E

Iolanda Triviño, Rossana Montemurro (Cooltra) y Xavi Sáez (KPI),

moderados por Karim Barmose, debatieron cómo cambia el liderazgo y la

gestión de personas. El punto de partida: el modelo del líder que controla

horas y reparte respuestas ha caducado.

El nuevo liderazgo es lo contrario: preguntar más que dar todas las respuestas. Y

cuando un informe que antes llevaba cuatro o cinco horas se hace ahora en "cero

coma", el valor se desplaza del conocimiento técnico al criterio y al sentido común.

"Es soltar, confiar, delegar, con las preguntas que haces, porque hacen
pensar."

X A V I  S Á E Z  KPI ·  CO-FUNDADOR Y CEO

Sobre la gobernanza, Rossana lo aterrizó desde su práctica: la IA no la decide ni IT ni

RRHH en solitario, es responsabilidad compartida (IT, Producto, RRHH y quien

pregunta). Y va un paso más allá: cuando alguien necesita una herramienta de IA, la

empresa se la facilita. Dar acceso a la IA que cada uno pide se convierte en una forma

de beneficio para el equipo.

"Quien quiera, que hable con Recursos Humanos y Producto, y le ponemos
las licencias."

R O S S A N A  M O N T E M U R R O  COOLTRA ·  CHIEF PEOPLE & CULTURE OFFICER
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0 3  ·  B L O Q U E  T E M Á T I C O

B L O Q U E  0 4  ·  L A  E N T R E V I S T A  L E G A L

El AI Act que ya aplica (y el error
de cada día)

E N T R E V I S T A  L E G A L  ·  J O A N  B O L U D A  C O N  B E A T R I Z  Y  D E L I A  R O D R Í G U E Z  ( R O C A J U N Y E N T )

Joan Boluda entrevistó a Beatriz y Delia Rodríguez (RocaJunyent), que

aterrizaron el reglamento europeo de IA. Es una norma extensa y

compleja que aplica por fases: las prohibiciones y la alfabetización ya

están vigentes; las de alto riesgo llegan después.

Su técnica es deliberada: las obligaciones van en el cuerpo de la norma y los listados en

anexos que la Comisión Europea puede actualizar sin un nuevo proceso legislativo. Por

eso la lista de alto riesgo ya se ha ampliado, empujada por el auge de los deepfakes y

las imágenes sexualizadas de menores.

"Si el sistema ordena los candidatos según criterios que cumplen, una
cosa; pero si infiere 'el mejor candidato' o 'los cinco mejores', ahí ya tienes
un problema."

R O C A J U N Y E N T  PROTECCIÓN DE DATOS

Para RRHH, la selección es de alto riesgo cuando el sistema decide de verdad, no

cuando solo extrae datos de un CV. La clave es la supervisión humana efectiva: las

autoridades ya sancionan su ausencia. Y el riesgo más cotidiano es más prosaico: meter

datos de candidatos en una IA gratuita.

"No reinventar la rueda: acoplar el reglamento de IA a lo que ya se tiene en
la empresa, no hacer un procedimiento paralelo."

R O C A J U N Y E N T  PROTECCIÓN DE DATOS
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0 3  ·  B L O Q U E  T E M Á T I C O

B L O Q U E  0 5  ·  L A  D I N Á M I C A

Conversaciones que la IA no
sustituye

D I N Á M I C A  D E  L I D E R A Z G O  ·  X A V I  S Á E Z  ( K P I )

Xavi Sáez (KPI) cerró con una dinámica de liderazgo sobre conversaciones

difíciles, autoconocimiento y comunicación adaptada a cada persona.

Apoyada en el modelo DISC y en años de estudio del comportamiento

humano, su tesis es que el "mejor mensaje" no existe en abstracto:

depende de cómo es quien lo recibe.

Propuso una estructura de seis pasos para abordar una conversación difícil: prepararse

(saber tu objetivo y el del otro, reconocer tus emociones); crear un espacio seguro;

escuchar de forma activa y generativa; expresarse con claridad desde el "yo", no desde

el juicio; reconocer la tensión y hacer pausas; y buscar soluciones explicitando el

objetivo común. Lo resumió en una idea sobre la escucha.

"Escuchar para comprender, no para posicionarse."

X A V I  S Á E Z  KPI ·  DINÁMICA DE LIDERAZGO

El cierre temático del evento conectó las dos mitades: la IA y estas dinámicas humanas

ayudan a conectar mejor, pero hay un terreno que no se delega. La herramienta acelera

el informe; no tiene la conversación.

"Lo que la IA no puede sustituir es la conversación."

X A V I  S Á E Z  KPI ·  DINÁMICA DE LIDERAZGO
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0 4  ·  I M P L I C A C I O N E S  P A R A  L Í D E R E S

04Del evento a la práctica

Seis acciones que se derivan directamente de lo dicho en el escenario, de

lo barato y reversible a lo estructural.

01 Pon la alarma roja sobre los dos errores básicos

RocaJunyent: nunca metas datos de candidatos en una IA gratuita ni uses IA personal

para trabajo confidencial. Es el riesgo más común y pasa cada día. Una política de IA

clara es el primer paso de alfabetización.

02 Acopla el AI Act a lo que ya tienes

RocaJunyent: no reinventes la rueda. Casi toda empresa ya tiene gestión de riesgos y

homologación de proveedores. Mete ahí las preguntas del reglamento (¿el sistema

decide o solo ordena? ¿hay supervisión real?) en vez de crear un procedimiento

paralelo.

03 Que la supervisión humana sea efectiva, no de firma

RocaJunyent: en selección y otros usos de alto riesgo, el límite no es que decida un

humano al final, sino que la supervisión sea real. Inferir "el mejor candidato" no es lo

mismo que ordenar por criterios que tú defines. Las autoridades ya sancionan su

ausencia.

04 Comparte los errores: construye seguridad psicológica

Mesa redonda: la adopción de IA se acelera cuando el equipo puede compartir lo que

no funcionó sin penalización. La dirección general tiene que convencerse y liderar con

el ejemplo, porque eso se respira en toda la cultura. Empieza formando al propio

comité de dirección.

05 Mide y demuestra el retorno a dirección

Mesa redonda: mapea tu organización y cruza esos datos con la información financiera.

Demostrar el ahorro con KPIs a dirección es lo que convierte la IA de gasto en inversión.

Lo que no se mide, no se defiende.

06 Deja de retener: vincula y diseña el recorrido

Iolanda Triviño: el talento es fiel a su evolución, no a la empresa. En vez de retener,

diseña el mapa de crecimiento de cada persona y empieza por los líderes.
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0 5  ·  C I T A S  D E S T A C A D A S

05El panel, en sus palabras

"
Hay que desterrar la palabra retener.
Hay que vincularlo, enamorarlo, pero
no retenerlo.

I O L A N D A  T R I V I Ñ O  ·  I N S T I T U T E  F O R

F U T U R E S

"
Qué fin le damos a la tecnología: como
copiloto, no como piloto de nuestra
vida.

R O S S A N A  M O N T E M U R R O  ·  C O O L T R A

"
El error más básico es coger la
información de los candidatos y
meterla en una IA gratuita. Pasa todos
los días en todas las empresas del
mundo.

R O C A J U N Y E N T  ·  P R O T E C C I Ó N  D E

D A T O S

"
La tecnología que se está adoptando
no es una herramienta, es un
catalizador: una nueva manera de
liderar, de decidir, de innovar.

I O L A N D A  T R I V I Ñ O  ·  I N S T I T U T E  F O R

F U T U R E S

"
Ni IT decide las reglas ni Recursos
Humanos: es una responsabilidad
compartida con Producto y con quien
viene a preguntar.

R O S S A N A  M O N T E M U R R O  ·  C O O L T R A

"
Lo que la IA no puede sustituir es la
conversación.

X A V I  S Á E Z  ·  K P I
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0 6  ·  L A S  V O C E S  D E L  E V E N T O

06Quiénes hablaron

P O N E N C I A

Iolanda Triviño
Fundadora · Foresight & talent

I N S T I T U T E  F O R  F U T U R E S

M E S A  R E D O N D A

Rossana
Montemurro
Chief People & Culture Officer

C O O LT R A

M E S A  R E D O N D A  ·

D I N Á M I C A

Xavi Sáez
Co-fundador y CEO

K P I

E N T R E V I S T A  L E G A L

Beatriz Rodríguez
Socia · Protección de Datos

R O C A J U N Y E N T

E N T R E V I S T A  L E G A L

Delia Rodríguez
Abogada · Protección de Datos

R O C A J U N Y E N T

S I G U E  L A  C O N V E R S A C I Ó N

Esto no se acaba aquí
Revive el directo completo, descarga las diapositivas y únete a la comunidad de directivos
de RRHH que estuvieron en la sala. Todo en la página del evento.

V E R  V Í D E O ,  S L I D E S  Y  C O M U N I D A D  ↗
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0 7  ·  S O B R E  A C T U A L  T A L E N T

07Parar, evaluar, implementar

E L  C I E R R E  D E L  E V E N T O  ·  J O A N  B O L U D A

Joan cerró el evento con una hoja de ruta de tres pasos para cualquier empresa: parar, 

evaluar qué sistemas de IA ya tienes y dónde tienen sentido, y ponerse a

implementar, porque la IA no espera y quien no se sube hoy lo tendrá más difícil

mañana.

Y ahí es exactamente donde entramos. En Actual Talent acompañamos a las empresas

a implementar la IA con visión de negocio y el foco donde de verdad importa: el

talento. Ni tecnología por moda, ni personas contra la máquina. Criterio humano

amplificado por la IA, integrado en cómo reclutas, lideras y desarrollas a tu gente, y con

resultados que se miden. Eso es lo que hacemos, y es de lo que nos gusta hablar.

L O S  H O S T S  D E L  E V E N T O  ·  ¿ H A B L A M O S ?

Joan Boluda
BUSINESS DEVELOPMENT

MANAGER

joan.boluda@actualgroup.com

Karim Barmose
RPO BUSINESS UNIT DIRECTOR

karim.barmose@actualgroup.com
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